KURZ/SKOLENIE

Kompetentny manazér

Tréningovy program pre veducich pracovnikov

Charakteristika vzdelavacej aktivity

Vzdeldvaci program je zamerany na komplexny rozvoj manazérskych kompetencii
veducich pracovnikov. Prepaja zédklady moderného manazmentu, leadershipu, efektivnej
komunikacie a price s ludmi s praktickym tréningom zrucnosti vyuzitelnych v
kazdodennej riadiacej praxi. Program vychadza z principov situa¢ného vedenia podl'a Paul
Hersey a Ken Blanchard, ako aj z modelu koucovacicho rozhovoru GROW, ktory
popularizoval John Whitmore. Ugastnici si rozvini schopnost’ efektivne viest tim,
motivovat zamestnancov, poskytovat konStruktivnu spdtni vézbu, delegovat’ ulohy a
optimalizovat’ pracovné procesy. Tréning je postaveny na interaktivnych metddach,
modelovych situaciach a praktickom nacviku manazérskych rozhovorov.

Ciel vzdelavania

Cielom vzdeldvania je posilnit’ riadiace a

komunikacné kompetencie veducich

pracovnikov a podporit’ ich schopnost’
efektivne viest’ I'udi a dosahovat’ stanovené
ciele. Po absolvovani programu tucastnik:
* chéape rozdiel medzi riadenim a vedenim,
* cielene vyuziva neverbdlnu komunikéciu,
» ovlada umenie aktivne poclvat a klast

otazky,

* vyuziva v komunikécii asertivitu a
empatiu,
* poznd techniky motivacného rozhovoru a
vie ich aplikovat’ % praxi,
* podporuje spoluprdcu na spolo¢nych
ciel'och,

* dokaze optimalizovat’ pracovné procesy,
* poskytuje konStruktivnu spédtnti vdzbu a
planuje rozvoj zamestnancov.

Cielova skupina: manazéri a veduci
pracovnici, riaditelia organizacii a institacii,
timovi lidri, koordinatori projektov, buduci
veduci pracovnici

Pozadované vstupné vzdelanie

vzdelanie.
riadiacej
koordinacnej pozicii (nie je podmienkou).

Minimalne  uplné  stredné

Odporuca sa prax na alebo

Forma vyucby: Interaktivny
(prezen¢na forma / online podl'a dohody).

tréning

Casovy rozsah: 2 dni — 16 vyucovacich
hodin (45-minutovych).

Miesto konania: priestory Skoly /
objednavatel'a alebo online platforma.

Profil absolventa: Absolvent kurzu:
* rozumie zdkladnym  manazérskym
kompetenciam a nastrojom,

» vedome pracuje so svojim Stylom vedenia,
* efektivne komunikuje a buduje doveru v
time,

* vyuziva asertivne techniky v narocnych

Maximalna kapacita kurzu: 12 - 18
ucastnikov (z doévodu  zachovania
interaktivneho charakteru tréningu).

Minimalna kapacita kurzu: 8§ ucastnikov




situaciach,

» aplikuje principy motivacie v praxi,
» vedie motivacné a rozvojové rozhovory,
» efektivne deleguje tulohy a stanovuje
priority,

* poskytuje konstruktivnu spétnii vézbu,
* vytvara osobny akény plan rozvoja
manazérskych zrucnosti.

Ukon¢enie vzdelavacej
Vzdeldvacia aktivita sa
absolvovanim Skolenia v plnom rozsahu.

aktivity:
ukoncuje

Metody vyucby:

* odborny vyklad

* interaktivna diskusia

» modelové situacie

* nacvik manazérskych rozhovorov
* pripadové stadie

* skupinova praca

* individualna spitna vézba

* tvorba osobného akéného planu

Sposob overenia vysledkov:

* priebezné praktické ulohy a modelové
situacie,

« aktivna i¢ast’ na tréningovych aktivitach,
* vypracovanie osobného akéného planu
rozvoja.

Druh dokladu: Osvedéenie o absolvovani
vzdelavacej aktivity

TEMY SKOLENIA/KURZU

OBSAH DVOJDNOVEHO TRENINGU

1. DEN

1. Zaklady manazmentu

» Kl'icové kompetencie manazéra.

* Manazérske zrucnosti a néstroje.

* Manazér ako facilitator, kouc, lider a
inovator.

* Rozdiel medzi riadenim a vedenim.

2. Rozvoj interpersonalnych zruénosti

* Efektivna komunikacia v manaZzérskej
praxi.

* Kladenie otazok ako nastroj riadenia.

* Aktivne poctvanie.

* Neverbalna komunikacia a jej vplyv na
doveryhodnost’.

3. Asertivita — cesta k win-win rieSeniu

2. DEN

6. Motivacia a budovanie timu

* Motivovanie seba a timu.

* Leadership v timovom prostredi.
* Principy motivacie.

* Vnutorné a vonkajSie motivatory.
* Bariéry motivéacie.

7. Motivaény rozhovor

* Principy motiva¢ného rozhovoru.

* Techniky motiva¢ného rozhovoru.

* Model GROW.

* Model S.O.L.E.R.

* Aplikacia motivaéného rozhovoru v praxi.
* Techniky budovania dovery.

8. Hodnotenie a poskytovanie spéitnej vizby




* Asertivita a empatia.

* Zakladné asertivne prava.
» Ako povedat’ ,,nie*.

» Ako reagovat’ na kritiku.

* Identifikacia a zvladanie vlastnych emocii.

4. Planovanie a organizovanie prace

* Stanovovanie ciel'ov a priorit.

* Principy a techniky prioritizovania.
* Eisenhowerova matica v praxi.

« Efektivne delegovanie uloh.

* Proces a bariéry delegovania.

5. Diskusia a zhrnutie dia

* Otvorené forum — otazky a odpovede.
* Reflexia a spétna vizba ucastnikov.

* Monitorovanie a hodnotenie vykonnosti.
* Poskytovanie konstruktivnej spitne;j
vizby.

* Planovanie osobného rozvoja
zamestnancov.

9. Zavereéné zhrnutie a akénv plan

* Diskusia a zdiel'anie sktisenosti.
* Prehl’ad nadobudnutych zru¢nosti.
* Vypracovanie osobného akéného planu.

Zaver tréningu

* Otazky a odpovede.

* Vyhodnotenie $kolenia ucastnikmi.

* Odovzdanie osvedc¢eni o absolvovani
programu.

Pozndmka k realizdcii: Tréningovy program zahiia intenzivny prakticky nacvik
manazérskych situacii a moze byt’ ¢iastocne prispdsobeny aktudlnym potrebam a

skusenostiam ucastnikov.

Vzdelavaciu aktivitu (kurz/skolenie) schvalil :

(datum a podpis):




