. N

VSTE

Master of Business Administration (MBA)

Studijny program:

Etika v manaZzmente

Informacné listy predmetov



Predmet: METODOLOGIA ZAVERECNEJ PRACE

Vyuéujuci: PhDr., Ing. Eva Hvizdova, Ph.D., MBA, univerzitny docent

Student ziska zdkladné poznatky a prehlad o metodike a technike pisania zdverecnej prdce,
o naleZitostiach pisania zaverecnej prace, vratane praktickej aplikdacie v podobe
vytvorenia prvého variantu prace. Student ma schopnost tvorivého a pruzného myslenia a
konania, schopnost’ porozumiet vedeckym clankom, prispevkom a vie identifikovat a riesit

probléemy tykajuce sa konstrukcie vedeckej prace v rovine formdlnej i obsahovej.

Osnova predmetu:
e Priprava pisomnej prace. Zakladné etapy pripravy pisomnej prace.
e Zaverecna praca. Rozdelenie zdverecnej prace. Rozsah zavere¢nej prace.
e Zaverecnd praca s titulnou stranou. Zaverecna praca bez titulnej strany.
e Abstrakt a obsah zavereCnej prace. Hlavny text.. Citaty v zaverecnych pracach.
e Zoznam pouzitej literatury — bibliografické odkazy v zaverecnej praci.
e Citovanie a bibliografické odkazy. Odkazy — citacie pod ¢€iarou.
e Parafrazy. Dalsie poznamky k pisaniu odbornych prac.
e Terminologia — spravne pisanie niektorych slov.

e Etika publikovania. Plagiatorstvo.

Odporicana literatira:
SMERNICA ¢.1 /2019 o nélezitostiach zaverenych prac, ich bibliografickej registracii,

kontrole originality, uchovavani a ich spristupfiovani na VSMP ISM Slovakia v Presove.

STN ISO 690: 2012, Informéacie a dokumentacia. Navod na tvorbu bibliografickych

odkazov na informa¢né pramene a ich citovanie.

PRIBULA, M. a L. LACHYTOVA, 2009. Metodoldgia vedeckej prace. Presov: VSMP
ISM Slovakia v PreSove. ISBN 978-80-89372-07-2.

MESKO, D. et al., 2005. Akademicka prirucka. 2. dopl. vyd. Martin: Osveta. ISBN 80-
8063- 200-6




Predmet: SOCIALNA ETIKA A FILOZOFIA
Vyuéujuci: PhDr. ThLic. Ing. Jozef Polacko, PhD., MBA, univerzitny docent

Predmet ,,Socialna etika a filozofia“ sa zameriava na filozofické a etické reflexie
spolocnosti, socialnych vztahov a socidlnej spravodlivosti. Student sa obozndmi s hlavnymi
filozofickymi koncepciami spolocnosti, moralnymi probléemami socidlneho Zivota a etickymi
vyzvami sucasného sveta. Predmet rozvija schopnost kriticky analyzovat' spolocenské javy a

hodnotovo ich posudzovat.

Osnova predmetu:

e Uvod do socialnej etiky a socialnej filozofie (Predmet a metody socidlnej filozofie.
Vztah jednotlivca a spolo¢nosti. Etické dimenzie socialnych vzt'ahov).

e Klasické filozofické koncepcie spolo¢nosti (Platon, Aristoteles, Hobbes, Locke,
Rousseau. Spolo¢enska zmluva, autorita a legitimita moci).

e Spravodlivost arovnost (Teodrie socidlnej spravodlivosti (Rawls, Nozick).
Solidarita, rovnost’ prilezitosti, socidlne nerovnosti).

e FEtika l'udskych prav (Vznik a vyvoj l'udskych prav. Univerzalizmus a kultarny
relativizmus. Socialne a ekonomické prava).

e FEtika prace a socialnej zodpovednosti (Hodnota prace, chudoba, socidlne vylucenie.
Zodpovednost’ §tatu, organizacii a jednotlivcov).

e Sucasné spolocenské vyzvy (Migracia, multikulturalizmus, rodové otazky,
globalizacia a udrzatel'ny rozvoj).

e Diskusie a filozoficka reflexia (Analyza textov, diskusia aktualnych spolo¢enskych

problémov, rozvoj argumentacie).

Odporicana literatara:

RAWLS, J., 2007. Teoria spravodlivosti. Praha: Victoria Publishing. ISBN
9788073900081.

SANDEL, M. J., 2011. Justice: What's the Right Thing to Do? New York: Farrar, Straus
and Giroux. ISBN 9780374532505.




Predmet: APLIKOVANA ETIKA
Vyuéujuci: Dr.h.c. prof. PhDr. Rudolf Dupkala, CSc.

Predmet ,, Aplikovana etika* je zamerany na uplatiovanie etickych teorii a principov v
konkrétnych oblastiach spolocenského a profesiondlneho Zivota. Student ziska schopnost
identifikovat’ etické dilemy, analyzovat' ich z roznych mordlnych perspektiv a navrhovat
zodpovedné rieSenia. Predmet podporuje rozvoj kritickeho myslenia, mordlnej

argumentacie a etickej citlivosti pri rozhodovani v praxi.

Osnova predmetu:

e Uvod do aplikovanej etiky (Vymedzenie aplikovanej etiky a jej vztah k normativnej
etike. Zakladné pojmy: hodnota, norma, zodpovednost’, svedomie).

e FEtické tedrie a ich praktické uplatnenie (Utilitarizmus, deontoldgia, etika cnosti,
etika starostlivosti. Limity a moznosti aplikacie etickych tedrii v praxi).

e FEtické dilemy v profesijnom Zivote (Rozhodovanie v situdcidch konfliktu hodnot.
Zodpovednost’ jednotlivca a organizécie. Analyza redlnych pripadov).

e Bioetika a etika v zdravotnictve (Etické otazky Zivota, zdravia a smrti. Informovany
suhlas, autonémia pacienta, spravodlivost’ v zdravotnej starostlivosti).

e Etika v politike, prave a médiach (Moralne aspekty moci a verejného rozhodovania.
Sloboda prejavu, pravda, manipulacia a dezinformacie).

e Etika v technoldgiach a digitdlnom prostredi (Umeld inteligencia, ochrana
sukromia, etické aspekty digitalizacie a socidlnych sieti).

e Praktické cviCenia a pripadové s$tudie (Diskusia etickych problémov, praca v

skupinach, rozvoj argumentacnych schopnosti).

Odporicana literatira:

SINGER, P., 2011. Practical Ethics. 3rd ed. Cambridge: Cambridge University Press.
ISBN 9780521707688.

GLUCHMAN, V., 2008. Etika socialnych dosledkov. Presov: FF PU. ISBN
9788080687244,




Predmet: MARKETING

Vyuéujuci: PhDr., Ing. Eva Hvizdova, Ph.D., MBA, univerzitny docent

Student po absolvovani predmetu vie posudit aktivity komercnych a nekomercénych
subjektov a chdpe procesu komunikdcie jednotlivych subjektov od zadania, cez tvorbu
stratégie, vyber médii, kreativne riesenie, produkciu a realizaciu, vratane vyhodnotenia
ucinnosti jednotlivych reklamnych akcii. Ziskané vedomosti vie aplikovat v pripadovej

studii s redalnym zadanim pre komercny i neziskovy sektor.

Osnova predmetu:

e Marketingové prostredie, marketingové planovanie.
e Segmentacia, vyber cielovych trhov a positioning .

e Marketingové inStrumentarium: Vyrobkova a cenova politika v marketingu,

distribu¢né kandly, komunikacna politika.
e Vytvaranie a uplatiiovanie marketingovych stratégii.
e Tvorba komunikacnej stratégie, kreativneho briefu.
e Socidlny marketing, jeho poslanie, nastroje a Specifika,.
¢ Online komunikécia, socialne siete, brand building.
e Corporate Social Responsibilitya jej diapazén pdsobnosti.

e (ase studies, praktické priklady a ukdzky komunikaénych stratégii a kampani.

Odporicana literatira:

JAKUBIKOVA, D. 2013.Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., rozs. vyd. Praha:
Grada, 2013. 362 s. ISBN 978-80-247-4670-8.

HVIZDOVA E. a kol. 2020. Zaklady marketingu. VSMP ISM Slovakia. 2020. 258 s.
ISBN 978-80-89372-85-0.

MOKRISOVA, V. 2021. Praktikum vybranych technik hodnotenia u¢innosti uplatneného
pristupu v strategickom manazmente. PreSov: VSMP ISM Slovakia. 65 s. ISBN 978-80-
89372-91-1.

HORSKA, E. 2018. Medzinarodny marketing. 2. vydanie. Nitra: SPU. 243 s. ISBN 978-
80- 552-1940-0.

KAPFERER, JEAN-NOEL. 2012. The New Strategic Brand Management. ISBN
9780749465155.




Predmet: PRACOVNE PRAVO

Vyuéujuci: Mgr. Marian Béres, MPH

Student ziska uceleny systéem informdcii o spravnom orientovani sa Vv oblasti
pracovnopravnych vztahov, tiez bude oboznameny s pravnou upravou jednotlivych
pracovnopravnych institutov a ziska aj schopnost sprdvnej interpretdacie a aplikacii

pracovnopravnych predpisov v praxi.

Osnova predmetu:

e VsSeobecna cast (pojem, predmet, systém, zdsady, pramene a pdsobnost,
medzinarodné a eurdpske pracovné pravo, pracovnopravne vztahy, pracovnopravne

skuto¢nosti, pracovnopravna subjektivita).

e Individudlne pracovné prava (predzmluvné vztahy, vznik, zmena a skoncenie
pracovného pomeru, pracovna disciplina, pracovné podmienky a podmienky
zamestnavania — pracovny 78 Cas, dovolenka, odmenovanie — BOZP, zodpovednost’

za Skodu).

e Kolektivne pracovné pravo (zastupcovia zamestnancov, kolektivne vyjednavanie a

kolektivne zmluvy, rieSenie kolektivnych pracovnych sporov).

Odporicana literatira:
BARANCOVA, H., SCHRONK, R. Pracovné pravo. Bratislava: Sprint 2, 2013. s. 598.
ISBN 9788089393978

KRITAN, V., TOFCINOVA, V. Pracovné pravo pre nepravnikov. Praha: Ale§ Cenek,
2013. s. 207. ISBN 9788073804459

FREUND, M. - OLSOVSKA, A.: Priklady z pracovného prava a pracovnopravna
judikattra, Typi Universitatis Tyrnaviensis a Veda, vydavatel'stvo SAV, Bratislava, 2005




Predmet: PROJEKTOVY MANAZMENT

Vyuéujuci: PhDr. Rastislav Biréak

Student ziskava vedomosti v oblasti orienticie v problematike analyzy sucasnych metod
projektovéeho manazmentu. Zoznami sa s vedomostami, ktoré sa tykaju probléemu
manazmentu pri vytvarani projektov a jeho manazovania. Student bude disponovat
vedomostami, ktoré sa tvkaju faz, indikatorov a faktorov rozhodovania sa v riadeni
podnikov. Rovnako si osvoji znalosti spojené so suvislostami kvality vstupov projektového

manazmentu az po jeho realizdciu.

Osnova predmetu:

e Projekt, projektovy manazment — zakladné pojmy, Standardy a metodiky

projektového riadenia.
e Zivotny cyklus projektu —modely Zivotného cyklu projektu.

e Cyklus riadenia projektu: identifikdcia, vyhodnotenie a vyber projektu (analyza
interného a extern¢ho prostredia, Stadia uskuto¢nitelnosti, modely a metody pre
vyber projektu), spustanie projektu, planovanie projektu, rozpoznanie rizik projektu
a ich pricin, uskuto¢nenie projektu, kontrola a monitoring projektu, metriky a

indikatory hodnotenia projektov, ukoncenie projektu.

e Organizacia projektu (projektova organizacna Struktura, projektovy tim, projektova

komunikécia) .
e Inovacéné a zdkaznicky orientované projekty v priemyselnych podnikoch.
e Udrzatelnost’ projektov.

e Progresivne metoddy v projektovom riadeni.

Odporicana literatiara:

MAIJTAN, M. (2009) Projektovy manazment. Bratislava: Sprint2, 2009. 299 s. ISBN 978-
80- 89393-0-53

HRABLIK CHOVANOVA, H. - SUJANOVA, J. Vyssie formy projektového manazmentu.
Trnava: AlumniPress, 2009. 98 s. ISBN 978-80-8096-105-3.

SVOZILOVA, A. Projektovy management. Praha: Grada Publishing, 2006. 353 s. ISBN
80- 247-1501-5.




Predmet: RIADENIE DUDSKYCH ZDROJOV

Vyuéujuci: PhDr. Mgr. Viera Mokri$ova, PhD., MBA

Student sa obozndmi s podstatou a zdkladmi manazmentu, vyvojom manazérskych teérit,
procesom manazmentu a podrobne jeho zakladnymi funkciami (planovanie, organizovanie,
vedenie ludi a kontrola). Ziska poznatky z problematiky riadenia ludskych zdrojov,
podstaty  strategického riadenia, manazmentu zmien a riadenia organizdcii v
interkulturnom prostredi. Nauci sa vyuzivat analytické techniky hodnotenia riadiacich
aktivit na jednotlivych urovniach riadenia organizacie. Medzi ziskané prenositelné
kompetencie patri schopnost price v timoch a interkultirnom prostredi. Dalsimi
nadobudnutymi prinosmi je posilnenie hodnotiacich, koncepcnych, komunikacnych a

rozhodovacich schopnosti Studenta.

Osnova predmetu:
e Vznik, podstata a systémy manazmentu, prehl'ad manazérskych teorii.
e Proces manazmentu a funkcie riadenia, irovne riadenia, typy manazérov.

¢ Planovanie a rozhodovanie — druhy planov, fazy planovania, metddy rozhodovania.

Strategicky manazment — jeho podstata a obsah.
e Organizovanie a organizacné Struktury.
e Riadenie I'udskych zdrojov.
e ManaZzment zmien, organiza¢né konflikty a ich rieSenie.
e Vedenie, motivacia a vykonnost’.
e ManaZzérska kontrola a informac¢né systémy pre riadenie.

e Manazment podniku v medzinarodnom prostredi, globalizacné stratégie.

Odporicana literatira:

JANKELOVA, N. a kol. 2022. ManaZment. Bratislava: Wolters Kluwer. 552 s. ISBN
9788076762633.

SEDLAK, M. 2009. Manazment. 4. vydanie. Bratislava: IURA Edition. 2009. ISBN 978-
80- 8078-283-2.

VEBER, J. 2009. Management. Zaklady — moderni manazérské piistupy — vykonnost a
prosperita. Praha : Management Press. 2009. ISBN 978-80-7261-200-0.

8




Predmet: KOMUNIKACNE KOMPETENCIE MANAZERA

Vyuéujuci: PhDr., Ing. Eva Hvizdova, Ph.D., MBA, univerzitny docent

Student ziska vedomosti z teoretickych zdikladov komunikdcie z pohladu jej Struktiry
(vertikdlna, horizontalna a diagondlna, formalna, neformdlna, verbdlna, nonverbdalna),
komunikacnych sieti (druhy, ich utvaranie a ich analyza), komunikacnych médii v podniku,
efektivnej komunikacie i bariér a zlozvykov v komunikdcii. Zaroven ziska vedomosti
suvisiace s osobnostou manazéra a jeho komunikacnych zrucnosti v ramci interpersondlnej

komunikdcie, efektivneho vedenia porad a rozhovorov so zamestnancami.

Osnova predmetu:
e Efektivna komunikécia v organizacii. Teoretické zdklady komunikacie.
e Druhy komunikécie a komunikaénych médii v organizécii, bariéry komunikacie.
e Verbdlna komunikacia. Neverbalna komunikacia.
e Osobnost’ manazéra a komunikac¢né zru¢nosti manazéra.
e Interpersonalna komunikécia. Techniky aktivneho a pasivneho pocuvania.

e Asertivne spravanie a asertivna komunikécia. Efektivne vedenie porady a

rozhovoru.
e Prezentacné sposobilosti. Komunikacné zlozvyky.

e Interkulturalne Specifika v komunika¢nom procese. Interaktivne cvicenia.

Odporicana literatara:

HVIZDOVA, E., K., RADVANSKA, 2020. Managerial communication issues. 1. vyd. —
PreSov (Slovensko) : Vysoka Skola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v Presove,

2020. — 85s. — ISBN 978-80-89372-87-4.

SZARKOVA, M. 2011. Komunikacia v manatmente. Bratislava: Ekoném. 280 s. ISBN
978-80-225-3251-8.

KHELEROVA, V. 1999. Komunikaéni a obchodni dovednosti manatéra. Grada, Praha
1999.

PORVAZNIK, J. 2011. Celostny manatment. Bratislava: Sprint dva. 360 s.

DONELLY, J.H. a kol. 1997. Management. Praha: Grada. 815 s. PEASE,A.: 2000. Rec tela

— Citanie a poutivanie giest.

VYBIRAL, Z.: Psychologie komunikace. Praha, 2005

9




Predmet: MANAZERSKA ETIKA
Vyuéujuci: PhDr. ThLic. Ing. Jozef Polacko, PhD., MBA, univerzitny docent

Predmet ,,Manazérska etika“ je zamerany na etické aspekty riadenia organizdacii a
rozhodovania manazérov. Student ziska poznatky o etickej zodpovednosti manazéra,
etickych dilemdach v podnikani a principoch spolocenskej zodpovednosti firiem. Predmet
rozvija schopnost eticky reflektovat manazérske rozhodnutia a podporuje formovanie

hodnotovo orientovaného leadershipu.

Osnova predmetu:

e Uvod do manaZérskej etiky (Etika v manazmente a podnikani. Uloha hodnét a
moralky v riadeni organizacii).

e Etické tedrie v manazérskom rozhodovani (Uplatnenie utilitarizmu, deontologie a
etiky cnosti v manazérskej praxi. Etické rozhodovacie modely).

e FEtické dilemy manazéra (Konflikt zdujmov, korupcia, transparentnost’, lojalita a
zodpovednost’ voci zainteresovanym stranam).

e Firemna kultura a etické kodexy (Etické Standardy organizéacii. Vytvaranie a
implementacia etickych kodexov).

e Spolocenskd zodpovednost podnikov (CSR) (Ekonomicky, socidlny a
environmentalny rozmer podnikania. UdrZateI'ny rozvoj a etické podnikanie).

e [Etické vedenie a leadership (Moralna autorita lidra. Etické aspekty moci, motivacie
a rozhodovania).

e Pripadové Studie z manazérskej praxe (Analyza redlnych situécii, diskusia etickych

rozhodnuti a ich dosledkov).

Odporicana literatira:

CRANE, A., MATTEN, D., 2016. Business Ethics. 4th ed. Oxford: Oxford University
Press. ISBN 9780199697311.

TREVINO, L. K., NELSON, K. A., 2017. Managing Business Ethics. 7th ed. Hoboken:
Wiley. ISBN 9781119010891.
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Predmet: RIESENIE KONFLIKTOV

Vyuéujuci: Mgr. Ivana Medvecka, PhD.

Predmet ,, Riesenie konfliktov* je zamerany na pochopenie povahy konfliktov, ich pricin a
dynamiky v réznych socidlnych a pracovmych prostrediach. Student ziska vedomosti o
metodach prevencie a manazmentu konfliktov, osvoji si techniky efektivnej komunikdcie a
vyjednavania a rozvija schopnosti riesit konflikty konstruktivnym sposobom. Predmet tiez
rozvija praktické zrucnosti v facilitovani rokovani, medidcii a budovani dohéd medzi

zucastnenymi stranami.

Osnova predmetu

e Uvod do konfliktov.

e Psycholdgia konfliktu. Emdcie a vnimanie pri konflikte. Uloha postojov a hodnét.
Konfliktné spravanie a jeho nasledky.

e Teoretické modely rieSenia konfliktov
Thomas-Kilmannov model rieSenia konfliktov (konkurencia, spolupraca,
kompromis, vyhybanie sa, prisposobenie sa). Principled negotiation (Fisher & Ury).
Socialno-kognitivne a organizacné pristupy.

e Komunikacia a vyjednavanie v konflikte.

e Medi4cia a facilitacia.

e Prevencia konfliktov a kultirne aspekty.

e Praktické cvicenia a simulacie
Pripadové Stadie a samostatné projekty. Diskusia o profesionalnych pristupoch a

etike v rieSeni konfliktov.

Odporicana literatira

KRIVOHLAVY, J.,2002. Konflikty mezi lidmi. 2., ptepracované vydanie. Praha: Portal.
ISBN 80-7178-642-X.

KUTLIK, F., 2020. Medidcia a riesenie konfliktov v pracovnej oblasti. Bratislava:
SIMARS. ISBN 978-80-973506-1-1.

11




Predmet: PUBLIC RELATIONS
Vyuéujuci: PhDr., Ing. Eva Hvizdova, Ph.D., MBA, univerzitny docent

Absolvovanim predmetu Public relations Student pozna zakladné normy a principy platné
pre oblast’ styku s verejnostou a médiami. Ma rozsirené vedomosti o odlisnostiach medzi
externymi a internymi PR, o historii a podstate PR, ako aj o zdkladnych redliach vztahov
PR a médii. Ovlada technologie prenosu informacii smerom k verejnosti, vie pouzivat
informdcie ocistené od dezinterpretacii a ma kompetencie v budovani reputdcie organizacie

a analyzy vysledkov prace s verejnostou.

Osnova predmetu

e Uvod do Public Relations. Definicia a podstata PR. Histdria a vyvoj PR ako profesie.
Role PR v organizacii a v spolo¢nosti. Rozdiel medzi PR a marketingom.

e Normy a principy PR. Etika a profesiondlne normy v PR. Zakladné principy
komunikacie s verejnostou. Legislativne a kulturne ramce.

e Typy PR aich $pecifika.

e Teodrie a modely PR.

e Komunikacné stratégie a technologie.

e Reputicia a image organizacie. Budovanie a manaZment reputdcie. Monitoring
verejnej mienky. Krizova intervencia a obnova dovery.

e Analyza a hodnotenie PR aktivit. Meranie efektivity kampani. Hodnotenie vplyvu na
verejnost’ a média.

e Praktické cviCenia a projekty. Simuldcia PR kampani. Praca s redlnymi pripadmi a

analyza vysledkov. Diskusia o aktudlnych trendoch v PR.

Odporicana literatira

PHILLIPS, D.: Online public relations. Praha : Grada Publishing 2003. 216 s.
NEMEC, P., LITTOVA, J.: Komunikace korporaci. Praha : VNE 1999. 172 s.
NARY, L: Public Relations. Bratislava : UK 1996. 116 stran.

LESLY, P.: Public Relations. Praha : Victoria Publisching, 1995. 280 s.

NARY, I: Public relations. Virtualna kniha - http://www.zary.sk/virtualna_kniha.html
SLOMSKI, W.: Dylematy etyczne w swiecie biznesu. Warszawa: Instytut Studiéw
Miedzynarodowych i Edukacji Humanum w Warszawie, 2018. 237 s. ISBN 978-83-
932603- 1-7
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Predmet: ETIKETA V RIADIACOM PROCESE

Vyuéujuci: Mgr. Veronika Ficekova

Student absolvovanim predmetu mda vedomost o systémovom charaktere socidlnej
komunikacie a jej prejavoch. Pozna komunikaciu, ktord je spolocensky Ziaduca v
integrovanej Europe a zodpoveda charakteru konkrétnej kultury v kontexte globalizacie a
obchodu. Dokaze pripravit obchodné jednanie s domacimi i zahranicnymi partnermi a
instruovat’ jednajucu stranu o Specifickych redliach etikety v suvislosti s mozZnymi
kulturnymi odlisnostami. Podobnym sposobom je zrucny aj v priprave inych s obchodom
spdtych podujati. Ziska kompetencie viest rokovania a pripravit' ich priebeh. Podobne ziska

kompetencie aj pre pripravu inych medziludskych stretnuti.

Osnova predmetu

e Uvod do socialnej komunikacie a etikety.

e Zaklady profesionalnej a medzikultirnej komunikacie.

e Etiketa pri obchodnom styku. Priprava obchodného stretnutia.

e Kulturne $pecifikd a medzikultirna adaptacia. Praktické pripady medzinarodného
obchodu.

e Etiketa pri inych spolo¢enskych a pracovnych stretnutiach.

e Priprava podujati a firemnych akcii. Organizacia rokovani, konferencii
a prezentacii. Profesionalne spravanie a vhodné formy interakcie.

e Vedenie rokovani a facilitacia stretnuti.

e Praktické cviCenia a simulacie. Reflexia spravania a etikety pri r6znych situaciach.

Odporicana literatira

SPACEK, L.: Etiketa — moderni etiketa pro kazdého. Praha: Mlada Fronta, 2017. 384 s.
ISBN 978-80-2044-577-3

SPACEK, L.: Etiketa stolovani. Praha: Universum, 2021. 360 s. ISBN 978-80-242-7617-5
SMID, D.: Etiketa domaci. Brno: Backstage Books, 2021. 280 s. ISBN 978-80-7665-199-9
BODIS, A.: Etiketa pre mladych. Bratislava: Trio Publishing, 2019. 144 s. ISBN 978-80-
8170-060-6

WELLNITZOVA, A.: Medzinarodny spolo¢ensky sprievodca. Bratislava: NOXI, 2007.
192 s. ISBN 978-80-89179-55-8

VASARYOVA, M.: Diskrétni priivodce ... co mozna nevite o spoleenském chovéni.

Praha: Pragma, 1999. 126 s. ISBN 80-7205-610-7
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Predmet: KRIZOVY MANAZMENT

Vyuéujuci: prof. Ing. Miroslav Kelemen PhD., MBA

Predmet ,,Krizovy manazment* sa zameriava na pochopenie podstaty, pricin a dosledkov
krizovych situdcii v organizdaciach a spolocnosti. Student ziska vedomosti o identifikdcii
rizik, planovani a implementdcii opatreni na zvladanie kriz, ako aj o komunikacii pocas
kriz. Predmet rozvija schopnosti analyzovat krizové scenare, rozhodovat pod tlakom a viest

tim v narocnych podmienkach.

Osnova predmetu

e Uvod do krizového manazmentu

e Rizikd a prevencia kriz. Identifikdcia a hodnotenie rizik. Analyza slabych miest
a hrozieb. Preventivne opatrenia a planovanie..

e Krizové planovanie a priprava. Tvorba krizovych scenarov. Krizové plany a protokoly.
Vytvéranie krizového timu a prerozdelenie kompetencii.

e Riadenie krizovej situacie. Strategické rozhodovanie pod tlakom. Koordinacia timov
a zdrojov. Monitorovanie a hodnotenie priebehu krizy.

e Komunikacia pocas krizy

e Postkrizova analyza a ucenie sa. Hodnotenie opatreni a vysledkov. Poucenia a
implementacia zmien. Prevencia opakovania kriz.

e Praktické cviCenia a simulacie. Simulacia krizovych scendrov. Krizové rozhodovanie a

vyhodnocovanie situacii. Reflexia a spitna vézba.

Odporicana literatira

GOZORA, V., 2010. Krizovy manazment podnikov. Bratislava: SIMARS.
ZAPLETALOVA, A., 2015. Krizovy manazment podniku pre 21. storocie. Praha: Grada.
ANTUSAK, E. & VILASEK, J., 2008. Zdklady teorie krizového managementu. Praha:
Professional Publishing.

RAIS, R., 2012. Specifika krizového managementu. Praha: Grada.

MIKA, V.T. & HUDAKOVA, M., 2018. Persondlny manazment pre krizovych manazérov.
Bratislava: Wolters Kluwer.
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Predmet: INOVACNY MANAZMENT

Vyuéujuci: prof. Ing. Ivana Butoracova Sindleryové PhD.

Predmet Inovacny manazment Sa zameriava na pochopenie procesov tvorby, riadenia a
implementdcie inovdcii v podnikatelskom prostredi. Studenti ziskajii vedomosti o
stratégiach podpory inovdcii, identifikacii inovacnych prileZitosti, riadeni kreativnych

timov a zavadzani novych produktov, sluZieb ¢i procesov.

Osnova predmetu:

e Uvod do inovaéného manaZmentu. Pojem a vyznam inovécii. Inovacie
a konkurencieschopnost’.

o Teoretické zaklady a modely inovacii. Schumpeterova teoéria inovacii. Modely
inova¢nych procesov. Inovacné cykly a zivotny cyklus produktu.

¢ Riadenie inovaénych procesov. Fazy inovac¢ného procesu. Identifikidcia a vyber
inovacnych prilezitosti. Riadenie kreativity a timovej spolupréce.

e Strategicky a podnikovy kontext inovacii. Inova¢na stratégia organizacie. Kultiura
inovacii a leadership. Finan¢né a organizacné zabezpecenie inovacii.

e Technologické a digitalne inovacie. Digitalizacia, automatizacia a umela inteligencia.
Otvorené inovacie a spolupraca s externymi partnermi.

e Implementacia a hodnotenie inovacii. Metédy hodnotenia UspeSnosti inovacii.
Riadenie zmien pri zavadzani inovéacii. Rizika a bariéry inovécii.

e Praktické cvitenia a pripadové Stadie. Tvorba inovacného projektu. Analyza
uspesnych inovaénych stratégii firiem. Simulacie rozhodovacich procesov. Reflexia

inovacného procesu. Diskusia o trendoch v inovacnom manazmente.

Odporacana literatira

DVORAK, J., 2014. Inovacni management. Praha: Grada Publishing.

HUDAKOVA, M. & MASAR, M., 2019. Inovacny manazment: teéria a prax. Bratislava:
Wolters Kluwer.

Kovag, M., 2016. Riadenie inovdcii v podnikoch. Zilina: EDIS — Vydavatel'stvo ZU.
URBANCOVA, H., 2013. Rizeni inovacnich procesii v organizacich. Praha: Ceska
zemédelska univerzita.

TIDD, J. & BESSANT, J., 2020. Innovation Management: Strategies for Managing
Innovation. 7th ed. Hoboken: Wiley. (dopinkovy zahranicny zdroj pre Sirsi kontext)

doc. PaedDr. ThDr. Marek Storoska, PhD.
rektor
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