Statnicové otazky pre Ing. $tudijny program Ekonomika a
manaZzment v obchodnom podnikani

1. gtz’ltnicovs’f okruh Ekonomika v obchodnom podnikani

1. Efektivna komunikacia, druhy komunikécie, bariéry komunikécie, efektivne vedenie

porady, interkulturalne Specifikd v komunikacnom procese.

2. Osobnost’ manazéra a jeho komunikacné zrucnosti, techniky aktivneho a pasivneho

pocuvania, asertivne spravanie a asertivna komunikacia.

3. Event ako sucast’ korpora¢nej komunikacie — klasifikacia, prinosy, procesy; reklama -

poslanie, posolstvo, formy, rozpocet, tvorba komunikacnej stratégie a kreativneho briefu.

4. Socialny marketing, jeho nastroje a Specifika, financovanie socialnych kampani,

fundraising

5. Public relations - trendy PR, znaky, ciele, koncepcie, nastroje, externé a interné PR.

6. Faktory ovplyviiujuce podnikatel’ské prostredie v cestovnom ruchu, finan¢né riadenie

podniku CR, zdroje finan¢nej analyzy a jej charakteristika.

7. Podnikanie v sluzbach CR a jeho $pecifika, dimenzie CR, formy a trendy v CR.

8. Kreativna ekonomika ako Specificka forma ekonomiky - Charakterizujte kreativnu
ekonomiku, jej teoretické vychodiskd, Specifikd a vyznam v sucasnej spolo€nosti. (Vysvetlite
pojem kreativita a jej zdkladné kategodrie v kontexte ekonomiky, charakterizujte zékladné
pojmy kreativnej ekonomiky: kreativny kapital, dusevné vlastnictvo, symbolicka hodnota,
hodnotovy retazec), vysvetlite vztah medzi kreativnou ekonomikou, kreativnym priemyslom
a podnikanim, analyzujte prinosy a vyzvy kreativnej ekonomiky a zhodnot'te jej perspektivy

a buduci vyvoj v globalnom a lokadlnom kontexte).



9. Meranie kreativnej ekonomiky, zamestnanost’ a kreativne sektory - Analyzujte
moznosti merania kreativnej ekonomiky a jej vplyv na zamestnanost’, podnikanie a rozvoj
kreativnych a kulturnych sektorov. (Charakterizujte Index kreativity 3T, Euro-Creativity
Index a Model 5C, porovnajte indexy z hl'adiska cielov, indikatorov a vyuzitia v praxi,
definujte kultarny a kreativny priemysel, jeho typoldgiu, vyznam a hlavné vyzvy kreativneho
podnikania, objasnite pojmy kreativne a kultirne sektory, kreativne mesta, klastre, kreativna
trieda a kreativci, vysvetlite Specifiké riadenia tvorivych pracovnikov a vedenia zamestnancov

ku kreativite.

10. Riadenie rizik v podnikatel’skej praxi - proces riadenia rizika (komunikacie a
konzultacie, stanovenie suvislosti, identifikacia rizika, analyza rizika, hodnotenie rizika,

osetrenie rizika, kontrola a monitorovanie).

11.Vybrane metédy financnej analyzy na zaklade vyuzitia pomerovych

ukazovatelov(vysvetlite zakladné a doplnkové ststavy pomerovych ukazovatel'ov).

12.Porovnavanie vo finan¢nej analyze, metody medzipodnikového porovnéavania, vertikalna
a horizontalna analyza, Zlaté bilan¢né pravidlo a Cisty pracovny kapital; Analyza ststav

ukazovatel'ov (maticova sustava ukazovatel'ov; paralelna sustava.

13. Vyznam finan¢ného manazmentu; hlavné ulohy finanéného manazéra a jeho zakladné

¢innosti v prepojeni zodpovednosti finanéného manazéra

14. Finan¢né planovanie podniku; ciele finanéného planovania, ¢innosti na ich dosiahnutie,

naformulovanie financ¢ného planu, druhy finan¢nych planov, finan¢né rozhodovanie podniku

15. Finan¢né rozhodovanie manaZéra; formuldcia finan¢nych cielov podniku, finan¢né
strategické a operativne rozhodovanie, vztahy podniku k ekonomickému okoliu podniku,

investi¢né rozhodovanie a riadenie rizika.

16. Kratkodoby finan¢ny plan a rozpocty; casové horizonty rozpoctov, zodpovednost’,
popisanie funkéného hl'adiska rozpoctu vyroby, predaja a zasob, plan cash- flow, plan

rozdelenia zisku a nerozdeleny zisk.



17. Ulohy a schopnosti finan¢nych manaZzérov; roly finanéného manazéra, popis readlnych
predpokladov na vykonavanie ¢innosti finanéného manazéra, schopnosti finanéného

manazéra, osobnost’ finanéného manazéra.

18. Organizovanie a kontrola finanénych procesov; organizovanie finan¢ného
rozhodovania, popis finan¢nych procesov v podniku, druhy kontrol financnych procesov a ich

vyznam.

19.Teoretické vymedzenie controllingu, funkcie a llohy controllingu a controléra,
postavenie controlingu v organizacnej Struktare podniku, ¢asové dimenzie controllingu,

vnutropodnikovy manazment a vnutropodnikovy controling.

20. Financ¢ny controlling ako nastroj riadenia likvidity, controlling pracovného kapitalu,
pohladavok, zasob, priebeznej likvidity, prebytkov a schodkov likvidity, zéklady investi¢ného
controllingu, investi¢ny controlling v etapach investi¢ného procesu, pripravna, realiza¢na faza

a faza vyuzivania investicie.

21.Nakladovy a kalkulaény systém na zaklade controllingu, nédklady a vynosy v redlnom
priebehu ¢innosti podniku, ndklady a vynosy a ich ¢lenenie, hospodarsky vysledok podniku,

naklady pre potreby rozhodovania.
22.Procesny a personalny controlling, vykonnost’, klasifikacia a ukazovatele procesov

podniku, nastroje, ciele a ulohy personalneho controllingu, kvantitativne a kvalitativne

ukazovatele personalnych procesov.

2. Stz’ltnicovs’f okruh ManaZzment v obchodnom podnikani

1.Medzinarodny manaZment, jeho definicia, vyvoj a histéria manazmentu, prostredie pre
medzinarodny manazment, medzinarodna del'ba prace, svetové hospodarstvo, globalizacia,
internacionalizécia, podnik v medzindrodnom prostredi, multinacionalne spolo¢nosti, fuzie,

akvizicie a klastre.



2.Podnikanie zaloZené na hodnotach, spolocenska zodpovednost’ podnikov CSR, zaujmové
skupiny — stakeholders, podnikanie v ramci roznych kultur, elementy, Girovne, rozdiely a

klastre v kulture.

3.Interkulturalna komunikacia v medzinarodnom manaZmente, komunikacia,
komunika¢ny proces, interkulturalna komunikacia, verbalna neverbalna komunikacia,

Specifika medzikultirnych a medzinarodnych rokovani.

4.Vedenie timov v medzinarodnych podnikoch a vstup na medzinarodné trhy, tim,
budovanie medzinarodnych timov, rozhodovanie o vstupe na zahrani¢ny trh, rizika spojené s

aktivitami na zahrani¢nych trhoch a ich klasifikécia.

5.Kvalita a manazérstvo kvality, kvalita vyrobku, sluzby, procesu a firmy, kritéria na
meranie kvality, faktory pdsobiace na kvalitu, manazérstvo kvality, jeho vyvoj, funkcie a

systémové manazérstvo kvality.

6.Vybrané metody a nastroje manazérstva kvality, sedem zakladnych a sedem novych
nastrojov manazérstva kvality, Statistické metddy v manazérstve kvality, metoda FMEA, QFD

a SIX SIGMA.

7.Standardizacia a certifikacia v manaZérstve kvality, systémy manazérstva kvality podl'a
noriem radu STN EN ISO 9000: 2015, environmentalny systém manazérstva kvality EMS
podl'a noriem ISO 14000, integrovany systém manazérstva kvality, koncepcia TQM a CAF,

certifikacia vyrobkov, systémov manazZérstva kvality a personalu.

8.Nakladovo orientované manaZzérstvo kvality, Podstata nakladovo orientovaného
manazérstva kvality, model PAF, Procesne orientované sledovanie ndkladov na kvalitu,
Kategorizacia a G¢innost’ jednotlivych procesov manazérstva kvality, controlling v

manazérstve kvality.

9.Projektovy manazment. Spustanie projektu. Ciel’ projektu. Zainteresované strany. Stidia
uskutoénitelnosti. Spustenie projektu. Plan projektu. Ciastkové plany projektu. Obsah
¢iastkovych planov projektu. Metody, postupy vyuzivané pri tvorbe jednotlivych ¢iastkovych

planov.



10.Realizécia projektu. Riadenie projektu. Kontrola projektu. Dokumentécia projektu.
Zmeny v realizécii projektu. Problémy v projekte. Ukoncovanie projektu. Predcasné
ukoncenie projektu. Prerusenie projektu. Znovuspustenie projektu. Vyhodnotenie projektu.

poprojektové Cinnosti.

11.Podstata inovacii a klasifikacia inovacii. Typy inovécii v podniku. Klasifikacia inovécii.
Inovacny cyklus uspesného vyrobku. Klasifikacia metdd hl'adania inovacnych zamerov.

Morfologické analyza. Metdda parového porovnania. Metdda najlepsej hodnoty.

12.Procesny pristup a jeho implementacia. Faktory uspesnosti implementacie procesného
manazmentu. Analyza a modelovanie podnikovych procesov. Procesné analyzy vyuzivané pri
optimalizacii podnikovych procesov. Tvorba procesného modelu. Obsah procesného modelu.

Modelovanie podnikovych procesov.

13.Procesny audit a procesny benchmarking. Audit obsahu podnikovych procesov. Audit
procesnej orientacie systému riadenia. Modely zrelosti. Postup realizdcie procesného auditu.
Procesny benchmarking. Vyber podnikovych procesov na porovnavanie. Metdda najlepSej

hodnoty a jej aplikécia pri porovnavani procesov.

14.0dbytové stratégie zamerané na zikaznika. Clenenie zdkaznikov podl'a typov
cielovych trhov. Kupne spravanie zakaznikov na spotrebitel'skom trhu. Kiipne spravanie

zékaznikov na trhoch vyrobnych spotrebitel'ov. Stratégie zamerané na zakaznika.

15.0dbytové stratégie zamerané na konkurentov. Zdkladné typy konkuren¢nych

odbytovych stratégii. Specifické typy konkurenénych odbytovych stratégii.

16.0dbytové stratégie zamerané na marketingova komunikaciu. Podstata marketingovej
komunikacie v ramci odbytovej stratégie. Stratégie prvkov marketingovej komunikécie. Iné
pristupy k stratégii marketingovej komunikacie. Tvorba a hodnotenie stratégie marketingove;j

komunikacie.



17.0dbytové stratégie zamerané na produkt. Odbytové stratégie podla etap Zivotného
cyklu produktu. Stratégie a proces vyvoja novych produktov. Odbytové stratégie v etape
uvedenia produktu. Odbytové stratégie ostatnych etap zivotného cyklu produktu. Odbytové
stratégie zamerané na distribuciu. Rozhodovanie o distribu¢nych systémoch. Organizacia a

trendy vyvoja distribu¢nych systémov. Distribu¢né stratégie.

18.Proces strategického manazmentu, jeho definovanie, vyznam , proces a urovne
strategického manazmentu, strategicky zamer. vizia, poslanie a strategické ciele. Tvorba
stratégie- analyza externého prostredia podniku, analyza interného prostredia podniku,

syntéza vysledkov strategickej analyzy a vyber stratégie.

19.Realizacia analyzy odvetvového prostredia v procese strategického manazmentu, jej
vyznam, Porterov model konkurenénych sil, Zivotny cyklus odvetvia, Strategicka skupina v

odvetvi, Hodnotenie atraktivnosti odvetvia.

20.Podnikatel’ska stratégia ako urovern strategického manazmentu, Kontingen¢ny pristup
k typologii podnikatel'skych stratégii, genericky pristup k typologii podnikatel'skych stratégii,

Porterova konkuren¢n4 stratégia, ofenzivne a defenzivne stratégie.

21.Vyznam implementacie stratégie v procese strategického manazmentu, Struktira a
podmienky implementécie stratégie, Nastroje implementacie stratégie, Komunikacia pri

implementécii stratégie, Funkené stratégie, kontrolné systémy pri implementécii stratégie.



